
Meer dan de helft van de werkne-
mers tussen de 15 en 25 jaar is flex-
werker. Tien jaar geleden had nog
35 procent van de jongeren een
flexibel arbeidscontract. Ook on-
der werknemers tot 35 groeit het
aantal flexkrachten sterk en werkt
inmiddels bijna een kwart zonder
vast dienstverband.
Dat blijkt uit cijfers die het Cen-
traal Bureau voor de Statistiek
(CBS) afgelopen week heeft gepu-
bliceerd. In tien jaar tijd is het aan-
tal flexwerkers bijna met de helft

toegenomen. Van de 6,3 miljoen
werknemers met een werkweek
van minimaal 12 uur, had in 2011
18 procent een flexibele arbeidsrela-
tie. In 2001 was dat nog 13 procent.
Het CBS schrijft de stijging vooral
toe aan de jongeren die en masse
als oproepkracht worden aange-
steld of genoegen moeten nemen
met een tijdelijk dienstverband.
Ook groeit het aantal werknemers
dat aan de slag gaat op basis van
een tijdelijk contract met uitzicht
op een vast dienstverband.

Het CBS constateert dat de werkge-
legenheid onder flexwerkers de
economische ontwikkeling nauw-
keurig volgt. Van 2004 tot en met
2007 groeide de economie sterk en
nam de werkgelegenheid nave-
nant toe. In 2009 kromp de econo-
mie en daalde het aantal flexwer-
kers. Werknemers zonder vast ar-
beidscontract verliezen als eersten
hun baan als het economisch te-
genzit. Opvallend is wel dat de af-
name van het flexwerk minder
groot is dan voorgaande jaren.

Helft jongeren flexkracht
Winkeliers hebben in 2011 veel va-
ker gecontroleerd of een sollicitant
een frauduleus verleden heeft. Dat
maakte de stichting Fraude Aan-
pak Detailhandel (FAD) deze
weekg bekend. Ondernemers kun-
nen via het Waarschuwingsregis-
ter van de FAD bekijken of ie-
mand een schoon blazoen heeft of
niet. In 2011 werd in totaal 94.000
keer gecontroleerd of het verleden
van een sollicitant wel in de haak
was. Dat is 17 procent meer dan in
2010. Ook werden er een kwart

meer fraudeurs aan het register
toegevoegd, 471 in totaal. Volgens
de FAD zijn winkeliers alerter en
zijn er betere methoden om frau-
de op te merken. Ook de brutali-
teit van de fraudeurs speelt een
rol. Zo zetten de daders familie en
vrienden in om spullen te stelen
uit de winkels en wordt er soms
zelfs samengespannen met gewa-
pende overvallers. Staatssecretaris
Fred Teeven (Veiligheid en Justi-
tie) is blij dat het register zo inten-
sief wordt geraadpleegd.

door Francien van Zetten

G oed opgeleide en di-
to gemotiveerde me-
dewerkers zijn van le-
vensbelang voor het
bedrijfsleven. Het is

één van de belangrijkste voorwaar-
den voor (grote) bedrijven wan-
neer ze op zoek zijn naar een ge-
schikte vestigingsplaats. De regio
Arnhem Nijmegen presteert op
dat vlak maar matig in vergelijking
met zestien andere regio’s in Ne-
derland, zo bleek onlangs uit het
onderzoek Monitor Tevredenheid
Vestigingsklimaat 2012 van advies-
bureau Deloitte.
Daar waar gemiddeld 57 procent
van de Nederlandse ondernemers
tevreden tot heel tevreden is over
de inzet van werknemers in hun
regio, blijft dat percentage in Arn-
hem Nijmegen steken op 45 pro-
cent. Alleen de regio Drechtsteden
(Dordrecht, Papendrecht, Slie-
drecht, Zwijndrecht, Alblasserdam
en Hendrik-Ido-Ambacht) scoort
met 37 procent nog lager. Onderne-
mers in Amersfoort (85 procent)
en Apeldoorn (70 procent) zijn
het best te spreken over het arbeid-
sethos van hun personeel.
Aan het onderzoek van Deloitte
Reaal Estate Advisory hebben cir-
ca zevenduizend ondernemers in
Nederland meegewerkt. In de re-
gio Arnhem Nijmegen zijn tussen
de honderd en tweehonderd on-
dernemers gevraagd naar hun me-
ning over het vestigingsklimaat,
waarbij de beschikbaarheid van
goed opgeleid en gemotiveerd per-
soneel één van de thema’s was.
Aangezien de ondernemers ano-
niem aan het onderzoek hebben
meegewerkt kan Deloitte niet mel-
den wie negatief heeft gereageerd
en waarom dat is gebeurd.
Ed Velthuis, voorzitter van werkge-
versorganisatie VNO NCW in de
regio Arnhem Nijmegen, herkent
het beeld niet dat ondernemers in
Arnhem Nijmegen minder tevre-
den zijn over hun werknemers
dan elders in Nederland. „Ik denk
dat we op het landelijk gemiddel-

de zitten als het gaat om hoe werk-
gevers over de prestaties van hun
medewerkers denken”, zegt hij.
„Natuurlijk is er nog veel te verbe-
teren en hoor je wel eens gemop-
per, maar dat is in deze regio zeker
niet anders dan elders in het
land.”
Als VNO NCW-voorzitter en direc-
teur van bouwbedrijf Ballast Ne-
dam in Utrecht, Gelderland en
Overijssel wijst Velthuis er wel op
dat veel ondernemers het moeilijk
hebben. De economische crisis
zorgt er voor dat zij uiterst kritisch
moeten kijken naar hun bedrijfs-
voering en die moeten bijsturen.
„Daarmee lopen ondernemers
voorop in het besef dat er aange-
pakt moet worden”, constateert
Velthuis.
„De vraag is of alle individuele
werknemers er echt van doordron-
gen zijn dat de vette jaren voorbij
zijn. In die zin is de uitkomst van
het onderzoek zeker een waarschu-
wingssignaal.”
Sonia Sjollema, directeur van de
Nederlandse Stichting voor Psy-
chotechniek (NSvP) in Arnhem,
reageert ronduit verbaasd op de
uitkomst van het onderzoek. „Ik
zou eerder een positief verschil ver-
wachten. Er mankeert niets aan de
arbeidsmotivatie van mensen in
Gelderland.”
De NSvP verbindt al ruim vijftien

jaar wetenschap en praktijk op het
gebied van mens en werk, in het
bijzonder als het gaat om de inzet-
baarheid (employability) en de
motivatie van mensen.
Motivatie van werknemers is één
van de onderwerpen waar Sjolle-
ma zich als klinisch psycholoog en

arbeids- en organisatiepsycholoog
in heeft verdiept. Ze noemt job
crafting als een prima manier voor
werkgevers én werknemers om
het plezier en de motivatie van
werknemers in hun werk te verbe-
teren.
„Misschien dat mensen door de
economische crisis tijdelijk min-
der gemotiveerd zijn, omdat ze
zich zorgen maken over hun toe-
komst. Of omdat ze minder mak-
kelijk van baan kunnen wisselen,
omdat de arbeidsmarkt op slot
zit”, zegt Sjollema. „Met job craf-
ting, jezelf ontwikkelen in je baan,
kun je dan toch dingen verande-
ren waardoor je meer voldoening
en energie uit je werk haalt. Dat

stimuleert de motivatie van werk-
nemers.”
Job crafting is een begrip dat in
2001 door de Amerikaanse psycho-
logen Wrszesniewski en Dutton is
geïntroduceerd. Ze doelen daar-
mee op de ruimte die werknemers
binnen hun functieomschrijving
hebben om hun werk enigszins
aan te passen aan hun eigen wen-
sen en competenties. Job crafting
past bij ontwikkelingen in perso-
neelsmanagement als duurzame
inzetbaarheid, zelfontwikkeling en
Het Nieuwe Werken, waarbij
werknemers zelf verantwoordelijk-
heid nemen voor hun functione-
ren.
„Een medewerker weet zelf heel
goed wat hij of zij nodig heeft
voor een betere arbeidsmotivatie”,
zegt Sjollema. Ze adviseert onder-
nemers en werkgevers hun werk-
nemers meer verantwoordelijk-
heid te geven voor hun arbeidsmo-
tivatie.
„Vaak gebeuren er dingen die veel
energie kosten. Denk aan bureau-
cratie binnen een organisatie. Als
je daar als werknemer het gesprek
over aangaat met je collega’s en je
leidinggevende, valt er best wat te
veranderen. Daar hebben niet al-
leen de werknemers, maar ook het
bedrijf profijt van.”
Werknemers die thuis mopperen
over wat er allemaal niet goed gaat

op hun werk, hoor je daar op de
werkvloer meestal niet over. „Men-
sen zien hun functie vaak als een
gegeven, maar soms kun je bijvoor-
beeld best taken ruilen met colle-
ga’s”, betoogt Sjollema. Ze werkte
mee aan het boek Scherp in Werk -
5 routes naar optimale inzetbaar-
heid. Daarin worden vijf methodes
beschreven die werknemers stimu-
leren hun arbeidsmotivatie te ver-
beteren. Het gaat om wetenschap-
pelijke methodes, die in de prak-
tijk zijn getest.
Loopbaancoach Roland Leenaarts
uit Arnhem hoort ondernemers
wel klagen over de gevolgen van
de economische crisis, waardoor
ze klanten verliezen en hun omzet
zien kelderen, maar niet over de
motivatie van hun personeel. Met
zijn bedrijf Fluitend naar je Werk
geeft hij cursussen aan zowel werk-
gevers als werknemers over hoe ze
(hun) inzetbaarheid en arbeids-
ethos kunnen stimuleren.
„Hoe meer een werknemer doet
waar hij of zij goed in is en plezier
in heeft, hoe beter zijn of haar mo-
tivatie en productiviteit is”, zegt
ook Leenaarts. „Blijf als werkgever
met je mensen in gesprek. Zorg
dat je oprechte aandacht hebt voor
je medewerkers en gun ze hun ei-
gen verantwoordelijkheid. Het
klinkt simpel, maar mensen die
zich gehoord weten, zijn de best
gemotiveerde werknemers.”
Natuurlijk moeten ondernemers
en werkgevers de koers van hun
bedrijf uitzetten, bijsturen en kno-
pen doorhakken. Maar onderne-
mers die werkelijk lef hebben, ge-
ven hun medewerkers de vrijheid
zelf beslissingen te nemen, be-
toogt ook Leenaarts. Mensen in
een bedrijf hebben hun eigen kijk
op het werk dat verzet moet wor-
den. Ze bedenken vaak praktische
oplossingen waar de bedrijfsvoe-
ring mee is gebaat.
Geef werknemers autonomie en
leg verantwoordelijkheden zo laag
mogelijk in de organisatie, bepleit
Leenaarts. „Mensen moeten fou-
ten mogen en durven maken.
Daar leren ze van.” Hij verwijst
naar de Britse zakenman Richard
Branson, die daar een mooie uit-
spraak over deed.
„Een medewerker van één van
Bransons bedrijven maakte een
keer een fout, die het bedrijf een
miljoen dollar kostte. Die mede-
werker biechtte de fout op en
vroeg aan Branson: nu gaat u me
zeker ontslaan? Waarop die zei:
‘Ben je gek? Ik heb net een mil-
joen dollar in je geïnvesteerd.’”
www.innovatiefinwerk.nl
www.fluitendnaarjewerk.nl

Winkeliers controleren verleden
van sollicitant steeds vaker

‘Stimuleer arbeidsmotivatie’

‘Blijf als werkgever met
je mensen in gesprek’

Goed gemotiveerd personeel is van levensbelang voor een bedrijf.

Ondernemers in de regio Arn-
hem Nijmegen zijn minder tevre-
den over de motivatie van hun
medewerkers dan elders in Ne-
derland. Dat is een opvallende
uitkomst van het onderzoek Mo-
nitor Tevredenheid Vestigingskli-
maat 2012 van bureau Deloitte.
Hoe houd je als werkgever het ar-
beidsethos van je personeel op
peil?

vrijdag 1 juni 2012 De Gelderlander
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